Kære Social- og Sundhedsudvalg

Jeg læste jeres svar til Elisabeth Stjernholm i Ballerup Bladet den 26/7. Jeg er dybt forarget - forarget som medmenneske, forarget som skatteborger, forarget som økonom og forarget som politiker. Hun ønsker, at I skal reinstallere et kaldeapparat, men I argumenter for, at hun ikke opfylder kravene. Det første af disse lyder:

1) Borgere, der har en dokumenteret faldtendens over en periode. 

Borgeren, som vi her taler om, har anvendt sit kaldeapparat to gange mellem 2000 og 2005, hun har altså dokumenteret at falde to gange i løbet af fem år. Derudover orienterer hun selv, at hun er faldet yderligere antal gange, hvor det dog har været på gaden. Og implicit, at hun dermed har kunnet undgå at kalde, fordi der har været hjælp ved hånden. I kravet til at kunne have et kaldeapparat står der ikke noget om, hvordan fald skal dokumenteres eller hvor lang en periode skal være.

Jeg ønsker ikke at fortsætte med at argumentere, men jeg vil i stedet vedlægge et udkast til Social- og Sundhedsudvalgets næste skrivelse til den 91-årige kvinde:

Kære Elisabeth Stjernholm

Vi har revurderet din sag om ønske om at beholde dit kaldeapparat. Vi beklager, at vi ved første vurdering ikke bevilligede dig et kaldeapparat. Efter din seneste skrivelse, har vi således besluttet, at du godt kan efterkomme kravene til et kaldeapparat, og vi kontakter dig snarest med henblik på at få dit kaldeapparat reinstalleret. Ved samme lejlighed vil vi hjælpe dig med at forebygge fald, da vi har forskellige redskaber hertil og samtidig kan vurdere dit hjem og udpege eventuelle risikomomenter mht. fald (med mindre vi allerede har foretaget denne procedure) Beklager eventuelle gener og utryghed i mellemtiden. 

PS: Vi skulle ikke engang gradbøje reglerne for at få kunne yde dig et kaldeapparat. På trods af, at kommunen ikke afholder udgiften, såfremt du bliver indlagt på sygehuset med dehydrering eller det, der er værre, pga. at du er faldet og har ligget længe, før der kom nogle, der kunne hjælpe dig op, vil vi alligevel godt betale for dit kaldeapparat. På trods af at omkostningen for at installere og overvåge dit kaldeapparat er lavere, end hvis du efter et fald skulle på plejehjem eller have jævnlig tilsyn af udgående personale (og altså mere end 3 timer, som du indtil nu har modtaget i hele dit liv), har vi besluttet, at vi denne gang alligevel vil tænke langsigtet både mht. de menneskelige omkostninger og også mht. de økonomiske. På trods af, at vi har meget travlt og forsøger at gøre det så godt, vi kan, forsøger vi alligevel fremover at vurdere sagerne nøjere.
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